ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

termékértékesitésre, oktatasi szolgaltatasok, valamint
szerviz- és javitasi szolgaltatasok nyujtasara

Hatalyos: 2026.09.01.
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,,ASZF™) szabalyozzak a MICROSOLDER
Kereskedelmi Kft (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd™) altal végzett termékértékesitési €s oktatasi
szolgaltatasi tevékenységek igénybevételének feltételeit.

1.2. A Szolgéltat6 adatai:

o Cégnév: MICROSOLDER Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag

e Székhely: 1037 Budapest, Kiscsillag u. 18.

o Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-363763

e Adodszam: 10959118-2-41

1.3. Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan természetes vagy jogi személyre, illetve egyéb
szervezetre, aki/amely a Szolgaltaté termékeit megvasarolja vagy oktatdsi szolgaltatasait
igénybe veszi (,,Ugyfél”).

1.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatilyos magyar

jogszabalyok, kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, a fogyasztévédelmi rendelkezések, az
elektronikus kereskedelmi szabalyok, valamint az adatvédelmi jogszabalyok iranyadok.

2. Az ASZF elfogadasa

2.1. Az Ugyfél a termék megrendelésével, az oktatasi szolgéltatasra torténd jelentkezéssel,
illetve a szerviz szolgaltatds megrendelésével kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte és elfogadja.

2.2. Online megrendelés esetén az ASZF elfogadasa a megrendelés véglegesitésének feltétele.
2.3. Az ASZF elektronikus forméaban folyamatosan hozzaférhet$ a Szolgaltatd honlapjan.

2.4. Az egyedi megrendelesben, jelentkezesben vagy kiilon megallapodasban foglalt feltetelek
az adott ligylet vonatkozéasaban elsObbséget élveznek a jelen ASZF-fel szemben, amennyiben
azok kifejezetten eltérnek attol.

3. Termékértékesités

3.1. A Szolgaltato altal értékesitett termékek korét és lényeges tulajdonsagait a Szolgaltatd
honlapjan teszi kozze.
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3.2. A termékekrdl kozzétett képek elsOsorban illusztracios célokat szolgalnak. A tényleges
termék és a megjelenitett kép kozott kisebb, a termék 1ényeges tulajdonsagait nem €rintd eltérés
el6fordulhat.

3.3. Az Ugyfél koteles a termék miiszaki kompatibilitdsat, a tervezett felhasznalas feltételeit és
a gyartoi eldirasokat a megrendelés eldtt ellendrizni. A Szolgaltatdé nem felel az olyan
Osszeférhetetlenségért, hibas alkalmazasért vagy eredménytelenségért, amely az Ugyfél altal
megadott hidnyos vagy pontatlan adatokbol, illetve a termék nem rendeltetésszerli vagy a
gyartoi eldirasokkal ellentétes hasznalatabol ered, a kotelezO jogszabalyi felelosség sérelme
nélkiil.

3.4. A vételaron feliil az Ugyfelet a csomagolasi, szallitasi, kézbesitési vagy egyéb, elére kozolt
jarulékos koltségek terhelik.

3.5. A Szolgaltaté a terméket a Magyarorszagon alkalmazand6 kotelezo eldirasok szerint
forgalmazza. Ha az Ugyfél a terméket mas orszagban kivanja hasznélni, koteles eldzetesen
ellendrizni a helyi eldirasokat; az eltéré kiilfoldi megfeleléség hidnyabdl eredd
kovetkezményekért a Szolgaltatd — a kotelezd jogszabalyi feleldsség korén kiviil — nem felel.

4. Megrendelés és a szerzodés 1étrejotte

4.1. Az Ugyfél a terméket a Szolgaltatd altal biztositott rendelési feliileten vagy egyéb
elfogadott modon rendelheti meg.

4.2. A Szolgéltatd a megrendelés beérkezését elektronikus uton visszaigazolja. A visszaigazolas
elkiildésével — azaz az ajanlat elfogadédséaval - a szerz6dés 1étrejon.

43. A szerz8dés létrejottének idépontja az az iddpont, amikor a Szolgaltatdo az Ugyfél
megrendelését elfogadja.

4.4. Ha a megrendelt termék vagy szolgaltatds nem all rendelkezésre, vagy a teljesités az Ugyfél
altal megadott feltételek mellett nem vallalhatd, a Szolgaltatd errdl haladéktalanul tajékoztatja
az Ugyfelet. A Szolgaltato ilyen esetben jogosult a teljesitéstdl elallni, illetve a szerzédéstél
elallni vagy azt felmondani; a mar megfizetett, de nem teljesitett ellenértéket visszatériti. Az
Ugyfél késedelmes, hidnyos vagy pontatlan adatszolgéltatdsa, hozzaférésének hidnya,
késedelmes jovahagyasa vagy fizetése a Szolgéltatd teljesitési idejét automatikusan
meghosszabbithatja, és az ebbdl eredd tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, a jogszabalyok
altal megengedett korben.

4.5. A Villalkozas koteles a teljesitést vagy a szolgéltatasi jegyzOkonyvet a kézhezvételtdl
szamitott harom munkanapon beliil ellendrizni €és az esetleges kifogast konkrétan, irasban
k6zolni. Ennek elmulasztdsa a nyilvanvalo, felismerhetd hibak tekintetében az atvétel
elfogadasanak mindsiil, a rejtett hibakra és a fogyasztd jogszabalyon alapulo jogaira tekintet
nélkil.
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5. Fizetési feltételek

5.1. Az Ugyfél a termékek és szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltato altal biztositott fizetési
modok egyikeével koteles megfizetni. Az adott ligyletre vonatkozd megallapodast Szolgaltato
az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg kozli az Ugyféllel.

5.2. Elérhet6 fizetési modok kiilonosen:
o Dbanki atutalas;

5.3. A Szolgéltaté az Ugyfél részére a jogszabalyoknak megfelel bizonylatot vagy szamlat allit
ki.

5.4. Amennyiben az Ugyfél fizetési kdtelezettségével késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult
a jogszabalyok szerinti késedelmi kamatot, valamint a behajtassal kapcsolatban jogszeriien
felmertiilt koltségeket érvényesiteni; jogosult tovabba a még nem teljesitett szolgaltatasokat
elézetes irasbeli felszolitas utdn — a jogszabalyok altal megengedett korben — felfiiggeszteni
vagy a szerzddéstdl elallni/felmondani.

5.5. A Szolgaltato jogosult eldleget, teljes eldrefizetést vagy biztositékot kérni. Eldlegfizetés
vagy eldrefizetés hianyaban a Szolgaltato jogosult a teljesitést megtagadni, vagy felfliggeszteni
mindaddig, amig az Ugyfél fizetési kotelezettségét nem teljesiti.

6. Szallitas és teljesités

6.1. A termékek szallitdsdnak modjat és varhatd teljesitési idejét a Szolgaltatdo az adott
megrendelés soran kozli.

6.2. A Szolgaltatd a megrendelés teljesitése soran koteles a vallalt teljesitési hataridd
betartdsara, a jogszabalyban meghatarozott esetleges eltérésekkel.

6.3. A szallitasi koltség az Ugyfelet terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd ettd] eltéréen rendelkezik
vagy a szerzddés eltéré megallapodast tartalmaz.

6.4. Az Ugyfél koteles a kézbesitéshez sziikséges adatokat pontosan megadni. Az Ugyfél hibas
vagy hianyos adatszolgaltatasabol eredd tobbletkdltségekért a Szolgaltatd a jogszabalyok altal
megengedett korben nem felel.

6.5. A termék atvételekor az Ugyfél koteles ellendrizni a csomagolds és a termék lathatd
allapotat. Sériilt csomagolas esetén az Ugyfél jogosult a sériilést a kézbesitvel
dokumentaltatni. Ugyfél az esetleges sériilést jogosult és koteles kdzdlni a Szolgaltatoval, az
atvételt kovetd 10 napon beliill. Az atvételt kovetd 10 nap utdn a termék és a csomagolas
esetleges sériilése okan torténd jelzés nem elfogadhato.

7. Oktatasi szolgaltatasok

7.1. A Szolgaltato az altala meghirdetett oktatédsi, képzési, tréning-, konzultacids, workshop-
vagy egyéb tudasatadasi szolgaltatasokat a meghirdetett feltételek szerint nyujtja.

7.2. Az adott oktatas részletes adatait — kiilonosen:
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e megnevezeset,

e tartalmat,

o idétartamat,

o id6pontjat,

e helyszinét vagy online elérhetdségét,
o dijat,

o létszamat,

o arészvétel feltételeit

a Szolgaltat6 az adott ajanlatban vagy jelentkezési feliileten teszi kozz¢€.

7.3. Az oktatasra torténd jelentkezés torténhet online, e-mailben vagy a Szolgaltatd altal
meghatarozott egyéb modon.

7.4. Az oktatdsi szolgaltatisra vonatkozo szerzdédés a Szolgaltatd jelentkezés-
visszaigazolasaval, illetve az egyedi feltételek szerint jon 1étre.

7.5. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az oktatas idépontjat vagy helyszinet indokolt
esetben modositsa. Ilyen valtozasrol az Ugyfelet a lehetd leghamarabb tajékoztatja.

7.6. Szolgaltatd jogosult meghatarozni a képzéseken résztvevok maximalis 1étszamat, melyet
az adott képzésre jelentkezés soran eldre jelez. A 1étszam mindig az oktatds helyszinétdl fiigg
és praktikus valamint kényelmi célokat szolgal, igy Ugyfél a késSbbiekben nem hivatkozhat a
nem megfeleld 1étszam vonatkozasaban. Szolgaltatd jogosult videdfelvételt késziteni
promocids célra, errél Szolgaltatd az adott helyszinen az oktatds megkezdése elott szobeli
tdjékoztatast ad. A videofelvétel sordn, a személyiségi jogok maximalis tiszteletben tartdsa
okan, a személyek arca kitakarasra kertil.

7.7. Ha a Szolgaltat6 az oktatist meghitisulas miatt nem tudja megtartani, az Ugyfél vélasztasa
szerint — az adott koriilményektdl €s a vonatkozd jogszabalyoktol fiiggden — 1) iddpontot
biztosithat, vagy az oktatasra megfizetett dijat visszatéritheti.

7.8. Az oktatas teljesitése nem mindsiil eredménykdtelemnek. A Szolgaltaté nem garantélja,
hogy a Résztvevd meghatarozott tudasszintet ér el, vizsgat tesz, vizsgat teljesit, [IPC- vagy mas
kiilsd tanusitvanyt szerez, illetve, hogy az oktatds a Résztvevd konkrét {izleti vagy szakmai
eredményét biztositja.

7.9. Ha a Résztvevd a vizsgan nem teljesit, megbukik, nem jelenik meg, késik, vagy a vizsgat
sajat érdekkorében meghiusitja, az eredményért és az ebbdl kovetkezd kiilsd vizsgadijért a
Szolgéaltatdo nem felel. Ez a rendelkezés nem érinti a Szolgéltatd sajat, bizonyitott
szerzOdésszegésébodl eredd, jogszabaly alapjan fennallo feleldsségét.

7.10. Amennyiben a Résztvevd vagy az Ugyfél potvizsgat kér, illetve a potvizsga
megszervezését vagy a Szolgaltaton keresztiili regisztraciot igénybe veszi, az Ugyfél koteles
megfizetni a vizsgaszervezd altal felszdmitott mindenkori potvizsgadijat, valamint — ha az
ajanlat ezt el6zetesen tartalmazza — a Szolgaltaté adminisztracios, kozvetitési vagy szervezési
dijat. A Szolgaltatd jogosult e koltségeket elézetes kozlést kdvetden az Ugyfél részére
kiszamlazni, illetve a Szolgaltato altal el6zetesen megfizetett dsszegeket tovabb szamlazni.
Fogyasztoval szemben ez a dij csak akkor érvényesithetd, ha annak Gsszegét vagy szamitasi
madjat a szerz8déskotés elott egyértelmiien kozolték, és az a szerz8dés részéveé valt.
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8. Oktatasi szolgaltatas lemondasa és athelyezése

8.1. Az Ugyfél az oktatason vald részvételét a Szolgaltatd altal meghatarozott lemondasi
feltételek szerint mondhatja le vagy helyezheti at masik idépontra.

8.2. Amennyiben az adott oktatdsra kiilon lemondasi feltételek vonatkoznak, azok az adott
szolgaltatas leirasaban vagy a jelentkezés soran keriilnek kozlésre.

9. Online oktatas

9.1. Online oktatas esetén a Szolgaltatd az oktatas megkezdése eldtt kozli a sziikséges technikai
hozzaférési adatokat.

9.2. Az Ugyfél koteles az oktatishoz sziikséges sajat technikai feltételeket — igy kiilondsen
megfeleld internetkapcsolatot, szamitdogépet vagy mobileszkdzt — biztositani.

9.3. Az online oktatas soran kapott belépési adatokat az Ugyfél kételes bizalmasan kezelni, és
azokat harmadik személy részére nem adhatja at.

9.4. Az Ugyfél sajat technikai hibaja, nem megfeleld eszkdze vagy internetkapcsolata miatt
elmaradt részvételért a Szolgaltatdé nem felel; ez nem érinti a Szolgaltatd sajat, bizonyitott
technikai vagy szerzddésszegd magatartasabol eredd feleldsségét.

10. Oktatasi anyagok és szerzoi jogok

10.1. Az oktatés soran atadott prezentaciok, jegyzetek, feladatok, videdk, hanganyagok, képek,
szovegek, modszertanok és egyéb tartalmak a Szolgaltatd vagy azok jogosultjanak szellemi
tulajdonat képezik.

10.2. Az oktatasi anyagok kizarolag az Ugyfél sajat tanulasi és felhasznalasi céljara
hasznalhatok.

10.3. Az oktatdsi anyagok engedély nélkiili maésoldsa, sokszorositasa, nyilvanossaghoz
kozvetitése, eértekesitése, tovabbadasa vagy kereskedelmi célu felhasznalésa tilos.

10.4. Az oktatasi szolgéltatas igénybevétele nem jelent tulajdonjog- vagy szerzéi jog-
atruhazast.

11. Szerviz- és javitasi szolgaltatasok

11.1. A Szolgaltatd gépek, berendezések €s azok részegységeinek diagnosztikai, karbantartasi,
javitasi, beadllitdsi €és kapcsolddo szervizszolgaltatdsait nyujtja az egyedi ajanlatban vagy
munkalapon meghatarozott terjedelemben.

11.2. A szervizszolgaltatas megrendelésekor az Ugyfél koteles a gép tipusat, azonosito adatait,
elézményeit, a tapasztalt hibajelenséget, a hasznalati koriilményeket, valamint minden ismert
relevans koriilményt a Szolgaltatoval kozolni. Az Ugyfél koteles a géphez, annak

crcr
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11.3. A Szolgaltaté a gép vizsgalatanak megkezdésekor, a rendelkezésére all6 informaciok és
a kezdeti vizsgélat alapjan, legjobb szakmai tuddsa szerint meghatarozza vagy megbecsiili a
sziikséges munkanapok szamat. Ez a kozlés tajékoztato jellegli becslés, nem mindsiil kotelezo
teljesitési hataridonek, és nem jelent a gép allasidejére vagy a javitas befejezésére vonatkozo
garanciat. Szervizmunka esetén a munkavégzés megkezdése utan a szerzddési feltételek csak
kiilonosen indokolt esetben a felek kdlcsonds megegyezése alapjan modosithatok

11.4. A javitds soran feltart tovabbi hibak, rejtett meghibasodasok, kopott vagy sériilt
alkatrészek, korabbi szakszerlitlen beavatkozdsok, nem megfeleld iizemeltetésbdl eredd
problémak, illetve a gép szerkezeti vagy miiszaki allapota a szerviz id6tartamat és a gép
allasidejét novelheti. Ilyen koriilmény esetén a Szolgaltatdo az Ugyfelet a leghamarabb, az
¢szszerlien lehetséges idon beliil tajékoztatja.

11.5. A tovabbi hiba vagy munkafolyamat feltdrasa miatt sziikségessé vald tobbletmunka,
alkatrészbeszerzés, ujratervezés vagy varakozds miatt meghosszabbodd szerviz- ¢és
gépallasidoért, valamint az ebbdl eredd termeléskiesésért, elmaradt haszonért, bevételkiesésért
vagy egyeéb kozvetett karért a Szolgaltatd — a jogszabalyok altal megengedett krben — nem
felel, feltéve, hogy a kart nem a Szolgaltatd szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa
okozta, és a kotelezo jogszabalyi feleldsség nem all fenn.

11.6. Ha a tovabbi hiba a javitas szakszerli vagy biztonsagos elvégzését akadalyozza, a
Szolgaltatd jogosult a munkat az Ugyfél dontéséig felfiiggeszteni. Az addig elvégzett
diagnosztikai és szervizmunkat, valamint az indokoltan felmeriilt kdltségeket az Ugyfél koteles
megfizetni. Azonnali karelharitas vagy személyi, illetve vagyonbiztonsag érdekében sziikséges
ésszerii intézkedést a Szolgaltatd az Ugyfél eldzetes jovahagyasa nélkiil is megtehet; errél az
Ugyfelet utélag haladéktalanul tajékoztatja.

11.7. A Szolgaltaté nem garantélja, hogy a gép minden hibaja feltarhato, illetve, hogy a gép
gazdasdgosan vagy miiszakilag javithatd. Ha a gép javitdsa nem lehetséges vagy nem
gazdasagos, az elvégzett diagnosztika, kiszallds, munkaidd, varakozas, szétszerelés és egyéb
indokolt koltség akkor is fizetendd, ha a javitds nem fejezddik be. Arrdl, hogy a gép javitasa
nem lehetseges vagy nem gazdasagos, Szolgaltato a munka megkezdése eldtt tdjekoztatja
Ugyfelet.

11.8. A szervizdij — az egyedi ajanlat eltérd rendelkezése hianydban — magéaban foglalhatja az
oradijat, kiszallasi és utazasi koltséget, diagnosztikai dijat, varakozéasi vagy allasidd-dijat,
alkatrész- és anyagkoltséget, siirgdsségi vagy munkaidén kiviili felarat, valamint harmadik
személy kozremiikodésének igazolt koltséget. A konkrét dijakat a Szolgaltatd az ajanlatban,
munkalapon vagy visszaigazolasban kozli.

11.9. A javitas idOtartamat befolyédsolhatja kiilondsen az alkatrész elérhetdsége, beszallitdi vagy
gyartoi késedelem, a géphez valo hozzaférés, az Ugyfél jovahagyasanak késedelme, a helyszin
munkavédelmi alkalmassidga és az elére nem lathatdé miiszaki koriilmény. Az ezek miatt
bekovetkezo késedelemért a Szolgaltatd — a jogszabalyok altal megengedett krben — nem felel.

11.10. Az Ugyfél kételes a munkavégzéshez biztonsagos és jogszerti munkakdriilményeket
biztositani, a sziikséges engedélyeket és leallitdsokat elvégezni, tovabba gondoskodni a gépen
tarolt adatok, programok és bedllitdsok eldzetes mentésérdl. A Szolgéltatd nem felel az
adatvesztésért vagy adatkarosodasért, ha az adatmentést nem a Szolgaltato kifejezetten vallalta.
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11.11. A gép atadasakor az Ugyfél koteles a munkat és a gép allapotat ellendrizni. A
Viallalkozds a munkalap vagy szervizjegyzOkonyv kézhezvételétdl szamitott harom
munkanapon beliil kételes a nyilvanvalo hibat irdsban jelezni; ez nem érinti a rejtett hibakra és
a fogyasztot megilletd jogokra vonatkozé kotelezd szabalyokat.

11.12. A szerviz teljesitésére vonatkozo esetleges jotallasi vagy szavatossagi feltételek
kizarélag az elvégzett és dokumentalt javitasi munkara terjednek ki. Nem terjednek ki mas,
korabban fennallo vagy késobb keletkezd hibdra, rendeltetésszerti elhaszndloddsra, nem
megfeleld iizemeltetésre, kiilsé behatisra, harmadik személy beavatkozasara vagy az Ugyfél
altal nem engedélyezett valtoztatasra, a kotelezd jogszabalyi feleldsség sérelme nélkiil.

12. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

12.1. A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén az Ugyfelet a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott kellékszavatossagi jogok illetik meg.

12.2. A Szolgaltaté a jogszabaly alapjan fennalld szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségeit
nem zarhatja ki és nem korlatozhatja a fogyaszto hatranyara.

12.3. A hibas teljesitéssel kapcsolatos igény bejelenthetd:

e e-mailben:
e postai iton:
o személyesen:

12.4. A hibés teljesités bejelentésekor az Ugyfél lehetdség szerint adja meg a megrendelés
szamat, a termék megnevezesét, a hiba leirasat €s az igényelt jogorvoslatot.

12.5. Az dltala forgalmazott termékeket a MICROSOLDER Kft a Magyarorszagon hatalyban lévé
el6irdsoknak megfelel6en forgalmazza. Ha a termékek nem felelnek meg e tertileten kivil
alkalmazott el8irdsokbank, az Ugyfél koteles errél a Szolgéltatdt tajékoztatni. Az ilyen meg nem
felelés a Szolgdltatdval szembeni semmilyen felelésséget nem keletkeztet.

12.6. A gyart6 altal kezdeményezett termékvisszahivas, vilagpiaci kivonds vagy alkatrész-
megsziintetés esetén a Szolgaltatdo az Ugyfelet a tdle elvarhatd modon tajekoztatja. A gyartoi
dontésbdl eredd, a Szolgaltatonak fel nem rohatd kdvetkezményekért a Szolgaltatdo nem felel.

12.7. A Szolgéltato nem felel a termeléskiesésért, az elmaradt haszonért, valamint barmely
egyéb kozvetett vagy kozvetlen veszteségért, illetve az olyan késedelemért vagy karért, amely
a Szolgaltat6 ellendrzési korén kiviil esd, elére nem lathato és el nem harithaté okbol, az Ugyfél
magatartasdbol, harmadik személy eljarasabol, vis maior eseménybdl vagy a beszerzés soran
bekovetkezd késedelembdl ered.

12.8. Szolgaltatd/Forgalmazé nem felel az Ugyfél felé semmilyen jarulékos, kdzvetlen vagy
kozvetett veszteségért, beleértve a bevételkiesést, elmaradt hasznot, elmaradt megtakaritast,
kamatot stb, amelyért a gyart6 felelds, fiiggetleniil attél, hogy a feleldsség szerzdsszegésen,
gondatlansagon, deliktualis feleldsségen, objektiv feleldsséget, jotallas megszegésén vagy
egy¢éb mas jogalapon alapul.
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13. Panaszkezelés és jogorvoslat

13.1. Az Ugyfél panaszat a Szolgaltatd részére irasban koteles kozdlni, az aldbbi linkek
valamelyikén:

https://www.microsolder.hu/visszaeles-bejelentes/
https://www.microsolder.hu/en/whistleblowing/

13.2. A Szolgéltaté a panaszokat a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott médon kezeli.
13.3. A Szolgaltato célja, hogy a panaszokat elsdsorban kdzvetleniil, békés titon rendezze.
13.4. Amennyiben az Ugyfél fogyasztoként a panaszat nem tudja a Szolgaltatoval rendezni, a
fogyasztd a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, illetve a

hataskorrel rendelkezd fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat.

13.5. A békéltetd testiiletek elérhetdségét a Szolgaltatod a jogszabalyok altal megkovetelt modon
kozzéteszi.

13.6. A fogyaszto jogosult tovabba a jogszabalyok szerint birosaghoz fordulni.
14. Felelosség

14.1. A Szolgaltatd kdteles a szerzodésben vallalt szolgaltatdsokat a tdle elvarhatd szakmai
gondossaggal teljesiteni.

14.2. A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek a szerzddés teljesitésén kiviil allo,
eldre nem lathato és el nem harithato okbol kovetkeztek be.

14.3. Az oktatasi szolgaltatds eredménykotelemnek nem mindsiilé szolgéltatas, kivéve, ha az
egyedi szerzddés kifejezetten konkrét eredményt vagy teljesitményt garantél.

14.4. Az oktatason elhangzo6 informaciok altalanos oktatasi és ismeretterjesztési célt szolgalnak,
¢és — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — nem mindsiilnek egyedi szakmai, jogi, adozasi,
pénziigyi, egészségligyi vagy egyéb személyre szabott tandcsadasnak.

15. Adatkezelés

15.1. A Szolgéltaté az Ugyfelek személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy
kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,,GDPR™) alapjan kezeli.

15.2. Az adatkezelés részletes szabalyait a Szolgaltaté kiilon Adatkezelési Tajékoztatéja
tartalmazza.

15.3. A Sgzolgéltatd6 a megrendeléshez, szerz6dés teljesitéséhez, szamlazashoz,
kapcsolattartashoz €s jogszabalyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat
kezeli.

15.4. A Szolgéltatd az adatokat kizarolag a meghatarozott célhoz sziikséges mértékben és
iddtartamban kezeli, a vonatkozo jogszabalyok szerint.
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15.5. Az Ugyfél adatvédelmi jogaival és azok gyakorlasaval kapcsolatos részletes
informaciokat az Adatkezelési T4jékoztatod tartalmazza.

16. Titoktartas
16.1. A felek kotelesek bizalmasan kezelni azokat az iizleti, szakmai vagy egyéb informaciokat,
amelyekrdl a szerz0dés teljesitése soran szereznek tudomast, és amelyek természetiikbdl vagy

a kozlés koriilményeibdl kovetkezden bizalmasnak mindsiilnek.

16.2. A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik azokra az informaciokra, amelyek
nyilvanosan hozzaférhetok, vagy amelyek kozlése jogszabaly alapjan kotelezo.

17. Szerzdi jog és a Szolgaltato szellemi tulajdona
17.1. A Szolgaltatd honlapjan, webaruhazaban, oktatasi feliiletein és egyéb kommunikacios
csatorndin megjelend tartalmak — kiilonosen szovegek, grafikak, képek, logok, videok, oktatasi

anyagok és modszertanok — szerz6i jogi vagy egyéb szellemi tulajdonjogi védelem alatt allnak.

17.2. E tartalmak felhasznalasa kizarolag a jogszabalyok €s a Szolgaltatdé engedélye alapjan
lehetséges.

18. Az ASZF modositasa

18.1. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et médositani, kiilsnosen jogszabalyvaltozas, 1j
szolgaltatas bevezetése vagy a miikodési feltételek valtozasa esetén.

18.2. Az ASZF modositasa a mar létrejott szerzédésekre foszabaly szerint nem alkalmazhato
visszamendlegesen.

18.3. A médositott ASZF a hatalybalépés napjatol alkalmazando.

18.4. A Szolgaltaté az ASZF aktualis valtozatat a honlapjan kozzéteszi.

19. Elektronikus kommunikacio

19.1. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a szerzddés teljesitésével kapcsolatos kommunikacio
— amennyiben jogszabaly nem ir eld mas format — elektronikus uton, kiilondsen e-mailben
torténjen.

19.2. Az Ugyfél kételes a kapesolattartasi adataiban bekdvetkezd valtozast a Szolgaltatd részére
bejelenteni.

19.3. A Szolgaltaté nem felel az Ugyfél altal hibasan megadott e-mail-cim vagy egyéb
kapcsolattartasi adat miatt meghitisult kommunikacidért.

20. Iranyado jog és jogvitak

20.1. Jelen ASZF-re és a Szolgaltatd, valamint az Ugyfél kozott 1étrejott szerz6désekre a
magyar jog az irdnyado.
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20.2. A felek torekednek arra, hogy esetleges vitdikat elsdsorban békés tuton, egyeztetéssel
rendezzék.

21. Részleges érvénytelenség

21.1. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése  érvénytelennek — vagy
végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti az ASZF t6bbi rendelkezésének érvényességét.

21.2. Az érvénytelen rendelkezés helyett a felek — illetve amennyiben szilikséges, a jogszabaly
— olyan rendelkezést alkalmaznak, amely az eredeti rendelkezés gazdasagi €s jogi céljahoz a
lehetd legkozelebb all, a kotelezo jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével.

22. Zaro6 rendelkezések

22.1. Jelen ASZF 2026.09.01. napjan 1ép hatalyba.

22.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatilyos magyar jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok.

22.3. A jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi kiilonosen:

e 1. szamu melléklet: Adatkezelési T4jékoztatod

Budapest, 2026. augusztus 19.

MICROSOLDER Kft
Képviseli: Regés Krisztina

Kelt: Budapest, 2026. augusztus 19.
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